
Kodutehnika Grupp OÜ elektroonilise ostukeskkonna müügitingimused 
kehtivad alates: 25.05.2018 

 
 

1. Müügitingimuste kehtivus 
 
1) Müügitingimused kehtivad Kodutehnika.ee veebipoest ostja ja ettevõtja Kodutehnika Grupp OÜ (edaspidi Veebipood 
Kodutehnika.ee) vahel kaupade ja teenuste ostmisel. 
 
2) Lisaks käesolevatele tingimustele reguleerivad Kodutehnika veebipoest toodete ostmisel tekkivaid õigussuhteid Eesti 
Vabariigis kehtivad võlaõigusseadus (edaspidi VÕS), tarbijakaitseseadus (edaspidi TKS) ja teised õigusaktid. 
 
3) Veebipood Kodutehnika.ee jätab endale õiguse teha müügitingimustes muudatusi. Nimetatud muudatusi kajastatakse 
veebilehel Kodutehnika.ee. 
 
4) Veebipoes olevate toodete pildid on illustratiivse tähendusega ja võivad erineda tegelikest toodetest. 
 
5) Veebipoes olevate toodete kirjeldustes võib esineda tahtmatuid vigu. Soovitame kontrollida andmeid tootjate 
kodulehtedelt. 
 
6) Veebipoel Kodutehnika.ee on õigus e-poe vahendusel sõlmitud müügilepingust sanktsioonideta taganeda ning tellitud 
kaup jätta üle andmata või teenus osutamata alljärgmistel juhtudel: 
- kaup on laost otsa saanud; 
- kauba hinda või omadusi on e-poes kuvatud valesti süsteemivea tõttu; 
- kui ostja ei vasta Kodutehnika.ee poolt kehtestatud tingimustele. 
Kui veebipoel Kodutehnika.ee ei ole võimalik tellimust täita, võtab Kodutehnika.ee ostjaga ühendust ning tagastab tasutud 
summa, kui ostja on jõudnud kauba eest ettemaksu teha. 

 
 
 

2. Hinnainfo 
 
1) Kõik veebipoes Kodutehnika.ee toodud hinnad sisaldavad käibemaksu 20%. 
 
2) Hinnale lisandub transpordi hind vastavalt ostja valitud tarneviisile. 
 
3) Hinnad kehtivad tellimuse vormistamisest kuni vormistatud tellimuse maksetähtaja aegumiseni (1 päev pärast tellimuse 
vormistamist). 

 
 

3. Tellimuse vormistamine 
 
1) Lisage soovitud kaup ostukorvi. 
 
2) Ostukorvi sisu nägemiseks valige veebilehe paremalt ülevalt nurgast „Ostukorv“. 
 
3) Tellimuse vormistamiseks valige esiteks kas soovite tellimuse sooritada ühekordselt või püsikliendina. 
 
4) Tellimuse vormistamise lehel täitke nõutud andmeväljad, valige teile sobiv toodete kohale toimetamise viis ja märkige 
linnuke kasutustingimustega nõustumiseks. Valige endale sobiv makseviis nimekirjast. 
 
5) Järgnevalt avaneb leht teie tellimuse kokkuvõttega. Tellimuse kinnitamiseks valige „Kinnitan tellimuse“. 
 
6) Avaneb leht, mis kinnitab Teie tellimust. Lehel on toodud andmed tellitud kaupade eest tasumiseks. Arve maksmisel 
palun kindlasti märkida tellimuse number pangaülekande selgitusse. 
 
7) Veebipoes Kodutehnika sooritatud tellimusi käsitletakse tööpäevadel E-R 9.00-17.00. Kui tellimus esitatakse reedel pärast 
kella 14.00, siis vormistatakse tellimus järgneval esmaspäeval. Kehtib ka „Tulen kaubale ise järele? tarnevaliku puhul. 

 
 

4. Müügilepingu jõustumine 
 
1) Kauba müügilepinguga kohustub veebipood Kodutehnika.ee andma ostjale üle olemasoleva, valmistatava või 
veebipood Kodutehnika.ee poolt tulevikus omandatava kauba ning tegema võimalikuks omandi ülemineku ostjale, ostja 
aga kohustub veebipood Kodutehnika.ee-le tasuma Kauba eest esitatud arvel näidatud summa ja võtma Kauba vastu. 
 
2) Tellimused, mille eest ei ole tasutud, annulleeritakse 3 päeva möödudes alates tellimuse vormistamisest. 
 
3) Müügileping jõustub pärast ostja tehtud makse laekumist veebipood Kodutehnika pangakontole. 

 
 
 
 



5. Kohaletoimetamine 
 
1) Pärast müügilepingu jõustumist komplekteerib veebipood Kodutehnika.ee tellimuse ning annab selle 
kohaletoimetamiseks üle ettevõtte logistikapartneritele. 
 
2) E-poe veebilehel näidatud kohaletoimetamise tähtajad kehtivad tellimuse summa laekumise hetkest Veebipoe 
pangakontole. 
 
3) Viivitusteta kohaletoimetamiseks tuleb olla hoolas ning tellimuse vormistamisel esitada kohaletoimetamise andmete 
sisestamisel tõele vastavad ning kehtivad andmed. 
 
4) Veebipood Kodutehnika.ee ei vastuta kauba kohaletoimetamise viibimise eest juhul, kui kaup on logistikapartneritele 
üle antud õigel ajal, kuid kohaletoimetamise viibimine on tingitud asjaoludest, mida veebipood Kodutehnika.ee ei saanud 
mõjutada ega ette näha. 
 
5) Toode antakse kliendile üle koos saatelehega. Enne saatelehe allkirjastamist soovitame tungivalt üle kontrollida toote 
seisukorra ning ebakõlade tuvastamisel teha selle kohta vastav märge saatelehele ja teavitada Kodutehnika.ee 
veebipoe klienditeenindust aadressil info@kodutehnika.ee 

 
 

6. Tagastamisõigus 
 
1) Pärast tellimuse kättesaamist on ostjal õigus e-poes sõlmitud lepingust taganeda põhjust avaldamata 14 päeva jooksul. 
Vastavalt VÕS § 53 lg 4 ei ole Tarbijal taganemise õigust kaubale, mida ei saa selle olemuse tõttu tagastada. Muu hulgas ei 
kuulu tagastamisele avatud pakendiga audio- ja videosalvestised, arvutitarkvara (sealhulgas ka videomängud), 
kosmeetikatooted ja parfüümid.Taganemisavalduse tüüpvorm on toodud veebipoe Kodutehnika.ee kodulehel. Kaubast 
taganemise avaldus. 
 
2) Tagastamisele kuuluva kauba halvenemisel vastutab ostja asja kasutamisest tingitud väärtuse vähenemise eest, et 
veenduda kauba olemuses, omadustes ja toimimises, peaks ostja käsitsema ja kasutama asja üksnes nii, nagu tal lubataks 
seda tavapäraselt poes teha. 
 
3) Kauba tagastamiseks tuleb esitada Kauba ostust taganemise avaldus, mille vormi leiab veebipoe Kodutehnika.ee 
kodulehelt ning saata see aadressile info@kodutehnika.ee hiljemalt 14 päeva jooksul kauba kättesaamisest. 
 
4) Ostja peab kauba tagastama avalduse esitamisele järgneva 14 päeva jooksul või esitama tõendi, et ta on eelnimetatud 
perioodi jooksul kauba üle andnud logistikafirmale. 
 
5) Ostja ei pea kaupa tagastama logistikafirma vahendusel, kui veebipood Kodutehnika.ee on nõustunud kaubale ise järele 
tulema. 
 
6) Veebipood Kodutehnika.ee tagastab taganemisavalduse kättesaamisel ostjale viivitamata, kuid mitte hiljem kui 14 päeva 
möödumisel, kõik ostjalt lepingu alusel saadud tasud, muu hulgas ostja kasutatud eseme kättetoimetamise kulud, v.a juhul, 
kui ostja on sõnaselgelt valinud veebipood Kodutehnika pakutud kõige odavamast eseme kättetoimetamise viisist erineva 
kättetoimetamise viisi, ei pea veebipood Kodutehnika ostjale tagastama kulu, mis ületab tavapärase kättetoimetamise 
viisiga seotud kulu. 
 
7) Kõik otsesed kaubast taganemise kulud kannab ostja. 

 
 

7. Vääramatu jõud 
 
1) Veebipood Kodutehnika.ee ei vastuta Tellijale tekitatud kahjude või kauba kohaletoimetamise viibimise eest juhul, kui 
kahju või kauba kohaletoimetamise viibimine on tingitud asjaoludest, mida veebipood Kodutehnika.ee ei saanud 
mõjutada või ette näha. 

 
 

8. Privaatsuse ja andmekaitse tingimused 

 
1) Müügitingimustega nõustumisel kinnitab Ostja, et ta on tutvunud Kodutehnika.ee privaatsuse ja andmekaitse tingimustega 
ja aktsepteerib neid täielikult ja mööndusteta. 
 
2) Kodutehnika.ee töötleb järgmisi Ostja isikuandmeid: ees- ja perekonnanimi, telefoninumber (sh mobiiltelefoni number), 
sünniaeg, isikukood, aadress (tänav/talu, maja number, korteri number, linn või asula, maakond, postiindeks), elektronposti 
aadress, Kauba tarnimise viis, Kauba eest tasumisel kasutatud makseviis.   
 
3) Ostja poolt tarbijakrediidi taotlemise korral töötleb Kodutehnika.ee Ostja poolt Kodulehe kaudu esitatud järelmaksu taotluse 
krediidiandjale edastamiseks, Järelmaksu lepingu sõlmimiseks ning Järelmaksu lepingu täitmisega seotud õiguste ja 
kohustuste tagamiseks vajalikus mahus lisaks Müügitingimuste punktis 8.2) loetletule veel järgmisi Ostja isikuandmeid: 
dokumendi number, ülalpeetavate arv, perekonnaseis, haridustase, tööandja, ametinimetus, tööle asumise aeg, sissetuleku 
suurus, sissetuleku allikas, andmed laenu- ja liisingukohustuste kohta (sh laenu või liisinguandja nimi, kohustuse jääksumma, 
igakuise makse suurus), eluaseme liik, andmed avaliku võimu oluliste ülesannete täitmise kohta tarbijakrediidi (järelmaksu) 
taotleja, tema pereliikme või lähedase kaastöötaja poolt. 
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4) Kodutehnika.ee töötleb Ostja isikuandmeid kooskõlas õigusaktides kehtestatud nõuetega ja üksnes Kodulehe vahendusel 
Müügilepingute sõlmimiseks ja täitmiseks ning Kodulehe kasutamisega seotud õiguste ja kohustuste tagamiseks vajalikus 
ulatuses. Kodutehnika.ee võib kasutada Ostja isikuandmeid oma õiguste kaitseks ning edastada oma õiguste kaitseks 
vajalikus ulatuses Ostja isikuandmeid kolmandatele isikutele. 
 
5) Kodutehnika.ee ei edasta, müü ega avalikusta kogutud isikuandmeid Ostja eelneva nõusolekuta kolmandatele isikutele, 
v.a kui selleks on seadusest tulenev kohustus või kui Müügitingimustes on sätestatud selline õigus.  
 
6) Kauba eest tasumisel kasutatakse turvalist SSL andmesidet. Kodutehnika.ee Ostja sisestatud pangarekvisiite ega 
krediitkaardi andmeid ei näe. Pangalingi kaudu tasumisel suunatakse Ostja Kodulehelt automaatselt Ostja valitud panga 
internetipanka maksmisele. 
 
7) Kui Ostja valib Kauba tarneviisiks kulleri, siis on Kodutehnika.ee-l õigus edastada kullerteenuse osutajale Ostja 
isikuandmed mahus, mis on vajalik Kauba Ostjani toimetamiseks. 
 
8) Kui Ostja soovib saada Kodutehnika.ee Kaupade pakkumisi ja uudiskirju, tuleb Ostjal selle kohta teha tellimuse esitamise 
lehel vastavas aknas linnukesega märge, millega Ostja annab Kodutehnika.ee-le nõusoleku Kodutehnika.ee pakkumiste ja 
uudiskirjade saatmiseks elektronposti teel Ostja poolt tellimuse tegemisel Kodutehnika.ee-le avaldatud elektronposti 
aadressile. Kõik pakkumised ja uudiskirjad edastatakse Kodutehnika.ee nimel. Kui Ostja on avaldanud eelkirjeldatud viisil 
soovi saada Kodutehnika.ee pakkumisi ja uudiskirju on Ostjal alati õigus nendest loobuda, kasutades selleks pakkumises või 
uudiskirjas toodud vastavat hüperlinki.  
 
9) Ostjal on igal ajal õigus tutvuda oma isikuandmetega ning nõuda nende andmete parandamist, sulgemist või kustutamist, 
v.a juhul, kui seadus sätestab teisiti.  
 
10) Isikuandmeid puudutavate küsimuste korral on Ostjal õigus saata Kodutehnika.ee-le e-kiri e-posti aadressile 
info@kodutehnika.ee 

 
 

9. Pretensioonide esitamise kord 
 
1) Veebipood Kodutehnika.ee vastutab füüsilisest isikust ostjale müüdud kauba lepingutingimustele mittevastavuse või 
puuduste eest, mis ilmnevad kuni kahe aasta jooksul, alates kauba üleandmisest füüsilisest isikust ostjale. 
 
2) Ostjal on õigus puuduse ilmnemisel pöörduda hiljemalt kahe kuu jooksul veebipood Kodutehnika.ee poole, esitades arve, 
mille alusel kauba ostu eest tasuti. Teade Kauba mittevastavusest tuleb saata veebipood Kodutehnika.ee elektronposti 
aadressil info@kodutehnika.ee või helistada telefonil +372 59011986. Juhul, kui ostja ei teavita kauba mittevastavusest 
käesolevas punktis sätestatud tähtaja jooksul, vabaneb Veebipood Kodutehnika.ee vastutusest kauba mittevastavuse eest. 
 
3) Kaubal puuduse ilmnemisel palume lõpetada kauba kasutamine. 
 
4) Veebipood Kodutehnika.ee vastutab kauba nõuetele mittevastavuse ja puuduste eest, mis ilmnevad 2 aasta jooksul 
arvates füüsilisest isikust ostjale üleandmisest alljärgnevalt. 

4.1 esimese kuue kuu jooksul alates kauba üleandmisest hetkest eeldatakse, et kauba 
mittevastavus oli olemas juba kauba üleandmise hetkel s.o. kauba kvaliteedile 
vastavuse tõendamiskohustus lasub veebipood Kodutehnika.ee-l. 
 
4.2. pärast kuue kuu möödumist kauba üleandmise hetkest lasub kauba kvaliteedile 
mittevastavuse tõendamiskohustus ostjal. 

 
5) Puudusega kauba parandamise või asendamise lepivad veebipood Kodutehnika.ee ja ostja omavahel kokku. 
 
6) Veebipood Kodutehnika.ee ei vastuta ostja süül kaubal tekkinud puuduste eest, mis on tekkinud kauba 
mittenõuetekohase hoiustamise või kasutamise tulemusena. 
 
7) Kauba nõuetele mittevastavuse või puuduste ilmnemisel palume edastada e-postiaadressile Kodutehnika.ee 
pretensiooni, kus on märgitud tellimuse esitaja nimi, kontakttelefon, tellimuse number ja kauba tingimustele mittevastavuse 
või puuduse täpne kirjeldus. 
 
8) Pretensioon kauba nõuetele mittevastavuse või puuduste avastamise kohta peab olema esitatud kahe kuu jooksul alates 
kauba nõuetele mittevastavuse või puuduse avastamisest. 
 
9) Kõik pretensioonid vaadatakse läbi ja ostjaga võetakse ühendust esimesel võimalusel, kuid mitte hiljem kui 14 päeva 
jooksul alates pretensiooni kättesaamisest. 
 
10) Kodutehnika.ee kasutab Kauba kohta täpsema informatsiooni edastamiseks koostööpartneri Flixmedia teenuseid. 

10.1.  Flixmedia partnerid koos teie valitud jaemüüjaga edastavad teile ametlikku tootjateavet toote kohta, mida 
te plaanite soetada, ega osuta reklaamiteenust. Flixmedia töötleb teie IP-aadressi ainult tootja video, pildi või 
tekstiteabe edastamiseks, kuid ei salvesta teie IP-aadressi selle teenuse osana teie jaemüüjale ega anna teie 
IP-aadressi edasi kolmandatele pooltele peale tehnoloogiapartnerite, kes toetavad teabe esitamist. Flixmedia 
ei töötle ega salvesta teie kohta mingeid muid isikuandmeid ega küsi neid kolmandatelt pooltelt. Kui teil on oma 
IP-aadressi Flixmedia-poolse töötlemise kohta küsimusi, võtke palun ühendust GDPR@flixmedia.eu 

 
11) Ostjal on õigus nõuda veebipoelt Kodutehnika.ee ostuhinna alandamist või lepingu lõpetamist ja kauba eest raha 
tagasi nõuda, kui veebipoel Kodutehnika.ee ei ole võimalik kaupa parandada või asendada, kauba parandamine või 
asendamine ebaõnnestub. 
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10. Ostja õigus pöörduda tarbijakaebuste komisjoni poole 
 
1) Kui veebipood Kodutehnika on keeldunud ostja kaebust lahendamast või ostja ei ole nõus veebipood Kodutehnika 
pakutud lahendusega ja leiab, et on rikutud tema õigusi või kahjustatud tema huve, võib ostja esitada kaebuse 
tarbijakaebuste komisjonile Tarbijakaitseameti kaudu. Ostja võib esitada kaebuse ise või esindaja kaudu. Tarbijakaitse 
komisjoni andmed on toodud Tarbijakaitseameti kodulehel, Euroopa Liidu liikmesriikides tekkivate probleemide 
lahendamiseks pöörduda Euroopa Liidu tarbijate Nõustamiskeskusse. 
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